CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

CMP -1.3 Control Interno- Julio 6 de 2021

Doctora

CARMEN BEATRIZ MONCADA AGUIRRE
Contralora Municipal de Pereira (E)

Ciudad

Asunto: Reporte Informe de Auditoria Evaluacién de Procesos Misionales y de Apoyo |l
Trimestre de 2021

En cumplimiento de lo establecido en Plan de Auditorias para la presente vigencia, le
remito informe de Auditoria Evaluacion de Procesos Misionales y de Apoyo Il Trimestre de
2021y mmonitoreados los compromisos por cada una de las areas y a las actividades
emprendidas en pro de lograr los objetivos propuestos por los responsables de cada area
y la entidad, su avance fue el siguiente:

CONSOLIDADO EVALUACION DE PROCESOS
Il TRIMESTRE DE 2021
oc

1 | DESPACHO DEL CONTRALOR 91%
2 | ASESORIA CONTROL INTERNO 79%
3 | DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 84%
4 | DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 71%
5 | ASESORIA JURIDICA 90%
6 | RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVO 69%

SUBCONTRALORIA 86%

BIENES 67%

CALIDAD 60%

GESTION DOCUMENTAL 65%
7 | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 7%

SISTEMAS 90%

SUBCONTRALORIA 94%

TALENTO HUMANO 73%

TESORERIA 7% _!

El porcentaje de cumplimiento en la evaluacién de los procesos misionales y de apoyo de la
Contraloria Municipal de Pereira con corte a 30 de Junio de 2021, fue del 81%, esto debido a
que algunas actividades se encuentran en proceso y a los ajustes que la Direccién Operativa

de Planeacion y Participacién Ciudadana esta realizando en pro de mejoras en los procesos.

Atentamente,

MARTHA LUCIA GIL GARCIA s, Cfx
Asesora de Control Interno ‘-/‘Df

@ 4
Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
E-mail: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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I. OBJETIVO GENERAL: Con el fin de dar cumplimiento a los parametros establecidos en la
Ley 909 de 2004 articulo 39; Acuerdo No. 137 de 2010 y Circular 100-01 de 2015, ésta
Asesoria elaboré cuadros de evaluacién por areas, con el fin de que sirvan de base para
generar indicadores de desemperio laboral de los funcionarios de la CMP.

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: La metodologia adoptada para evaluar la
ejecucion de algunas acciones que quedaron en proceso al cierre del Il trimestre de 2021, es la
de monitorear en la presente vigencia su cumplimiento por parte de la Asesoria de Control
Interno asi:

1. PROCESO: DESPACHO DEL CONTRALOR
RESPONSABLE: Secretaria Ejecutiva.

CUMPLIMIENTO | % DE

No. |  COMPROMISOS Avance | EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO
il [ : ESEEINOE e T : B

A cierre de la vigencia 2020, el Manual Espeéiﬂco
de Funciones y Competencias Laborales, se
encuentra ajustado a los lineamientos requeridos

Actuglizar y ajustar el Marial por el Concejo Municipal de Pereira.

1 Especifico de Funciones y X 80%

Competencias laborales. Por directriz de la alta Direccion, se revisara

nuevamente el Manual de acuerdo a los cambios
que a la fecha se han realizado en pro de ajustar la
estructura administrativa de la entidad de acuerdo
a la normatividad vigente.
Los procedimientos adscritos al despacho se
Realizar actualizaciéon de sus procesos encuentran actualizados, pero se estén revisando
2 |y procedimientos. X s0% |nuevamente debido al nuevo Control Fiscal
Territorial y la Nueva Metodologia de Evaluacion
Trimestral y Certificacion de las Contralorias
Territoriales por parte de la AGR.
La Contraloria Municipal de Pereira propende por

Resolucion  adopcion politica de| X mantener la seguridad de la informacién vy
tratamiento de datos Ley estatutaria seguridad informatica. A la fecha se cuenta
1581 y Politica de privacidad de la documentada la Politica de Tratamiento de datos
informacién. adoptada mediante Resolucion fechada en el mes

de noviembre de 2019.
-INVENTARIO DE INFORMACION:

Detallar, elaborar y presentar informe Segln acta de Comité Directivo No. 029 del 9 de
de activos de informacién del drea.| X Diciembre de 2019 la Contraloria cuenta con el
3 |[-RESTRICCION DE LA 100% | inventario de ACTIVOS DE INFORMACION de las
INFORMACION: De cada area. 3 areas misionales de la CMP, informacion que fue

levantada desde el inicio de la presente vigencia,
es de anotar que estos documentos contienen el
levantamiento de los activos (informacién que
recibe, procesa y produce) cada una de las areas
misionales de la entidad asi como el tipo de
informacién (plblica, reservada, privada), el
sustento legal de porqué se clasifica en cada tipo y
la valoracion de criticidad lo cual es el insumo para
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el respectivo anélisis de riesgo. De igual manera la
entidad cuenta con un inventario de la informacién
que se debe generar en cada una de las areas
misionales y de apoyo y se encuentra registrada en
la Circular No. 01 de marzo de 2021

Ejercer Control Interno en todos los
procesos que le sean asignados a su
cargo.

100%

Oficios: Para la recepcion y entrega de
informacion tanto interna como externa (oficios,
memorandos, circulares, informes de auditoria) se
cuenta con registro en los libros radicadores, los
cuales se firman como constancia de recepcion vy
entrega.

Caja Menor: Se registra la totalidad de las compras
en libro y archivo de Excel, se hace entrega al
Auxiliar Administrativo encargado de bienes, la
totalidad de las facturas de los bienes que son
adquiridos por caja menor y que deben quedar
registrados en el inventario.

Actos Administrativos: Son registrados en una
hoja de Excel donde se evidencia el responsable
del mismo, de igual manera se entregaron copias a
las dependencias generadoras de las mismas.
Derechos de Peticion: Son registrados en una
hoja de Excel y en archivo fisico y se monitorea en
forma permanente, con el fin de ejercer control
sobre este proceso.

Realizar revision en lo relacionado con
la informacién a publicar en la pagina
Web de la entidad.

100%

Por ser esta dependencia transversal a todas las
areas, no se publica informacion de manera directa
pues los responsables son los lideres de area
quienes proyectan actos administrativos y/o
documentos susceptibles de publicacién. Cuando
se requiere de alguna publicacién por el despacho,
ésta se publica en forma oportuna.

Llevar a «cabo el manejo vy
funcionamiento de los fondos de caja
menor.

100%

Se lleva registro de las compras que son
autorizadas por caja menor, a la fecha se han
realizado los arqueos del periodo evaluado vy se
encuentran documentados. El control y seguimiento
del manejo de los fondos de caja menor esta a
cargo de la Asesoria de Control Interno.

Diligenciar formato de avance del Plan
de Accion Semestral de la Secretaria
Ejecutiva del despacho.

100%

La Direccién cumplié con la circular No.001 de
marzo 8 de 2021y se acatan las directrices
impartidas por la Direccion de Planeacion y
Participacion Ciudadana en el proceso de
reingenieria a los Planes de Accién que se
elaboraron al inicio de la vigencia 2021. Por
directriz impartida por la AGR, se reporté el avance
del Plan de Accion del | y Il trimestre de 2021.

Realizar con oportunidad y de acuerdo
a los parametros establecidos por la
Ley al proceso de Rendicion de la
cuenta de la vigencia en el SIA
MISIONAL

100%

Se registro en la plataforma de la Auditoria General
de la Republica lo relacionado con la rendicion de
la cuenta 2020 en el aplicativo SIA MISIONAL vy
SIA OBSERVA.

TOTAL

91%

NOTA: El porcentaje de avance para el |l trimestre de 2021 es del 91%
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2. PROCESO: ASESORIA DE CONTROL INTERNO
RESPONSABLE: Asesor de Control Interno.

No.

COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO

:vmcs EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO
s NO

I (N:EZJPCHELIMIS :r;gtitf\’ 121.2 DEC%)Tt;:;I Pu"::ﬁiﬁforf Parr_a el Il trimestre de'2021‘ se han publicado en la

| Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema de gi%ltr:zlm?:rg: I5 entdad los; nformes que geners

| Control Interno de cada vigencia; Informe X

1 | Pormenorizado de Control Interno; Informe X 60%

Austeridad en el Gasto; Informe Control Interno

Contable; Informe sobre las quejas, sugerencias y

reclamos; Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de

atencién al Ciudadano; Seguimientos trimestrales.

La Asesoria de Control Interno cuenta con cuadro

2 NORMOGRAMA: Verificar la actualizaciéon del X 100% | &N excell donde se tiene registrado los informes

marco normativo del proceso de Control Interno y ? | que de Ley la Asesoria de Control Interno debe de

| publicarlo en la pagina Web de la CMP. reportarse.

: La Contraloria Municipal de Pereira propende por
RESTRICCION DE LA INFORMACION: Elaborar Manener: (& saguriaad de ja infarmacion y @ Ia
informe de clasificacion de la informacién que no se fecha se cuenta documentada la Polltica de

3 puede publicar en cumplimiento de la Ley 1712 de X 60% | Tratamiento de datos adoptada ; mediante
2014 Resolucién fechada en el mes de noviembre de
2019 y esta en proceso de revisién y /o ajuste por

parte de Sistemas.
Los informes que se generan en la Asesoria de
| DIRECTIVA PRESIDENCIAL 04 DE 2012 Control Interno se imprimen a doble cara y se
4 | Participar activamente en la implementacién de la X 100% | 9ocanean, & fin de contar oo tng mgdlda de

H politica cero papel. pontrol'a los documentos y de evitar el numero de

impresiones que redunden en un despilfarro de

| DECRETO 019 DE 2012: Revisar el manual de

- | Procesos y Procedimientes, a fin de actualizar y
Optimizar sus tramites acorde el Decreto 016 de 60% | Los procedimientos se encuentran en proceso de

5 |2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o X revisién y /o ajuste. Proceso que estard para su
reformar regulaciones, procedimientos y tramites reporte a Calidad para el lll trimestre de 2021
innecesarios existentes en la administracion

| Publica.

- | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Actualizar f
6 |los formatos relacionados con el proceso de X 100% Los formatos de I.a Asesoria de Control Intemno se
" | Control Interno. encuentran actualizados en el SGC.
|LEY 594 DE 2000: Dar cumplimiento a los Se encuentra en proceso la reorganizacion del
‘7 | parametros establecidos dentro del proceso| X 50% | archivo de gestién de acuerdo a lo establecido en
archivistico. la Ley 594 de 2000
PLAN DE AUDITORIAS: Ejecutar en forma El Plan de Auditoria se ejecuta trimestralmente con
8 |trimestral el Plan de Auditorias de la presente | X 100% |el fin de reportar lo ejecutado a la AGR y al
_| vigencia y generar informes. despacho del Contralor.
TOTAL 79% |

NOTA: El porcentaje de avance para el || Trimestre de 2021 es del 79%
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3. PROCESO: DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION PARTICIPACION

CIUDADANA

RESPONSABLE: Director de Planeacion y Participacién Ciudadana.

COMPROMISO

CUMPL|

MIENTO

sl

NO

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Elaborar y evaluar el Plan Estratégico para la
vigencia 2021.

X

100%

El Plan Estratégico vigencia 2020-2021, se
aprobé mediante Resolucion 286 del 29 de
octubre de 2020, trimestraimente, se realiza la
evaluacion de cumplimiento del mismo.

Elaborar acciones tendientes al cumplimiento del
Plan Estratégico.

100%

Los lideres de los procesos dentro de su
competencia ejecutan acciones tendientes al
cumplimiento del Plan Estratégico y en forma
semestral la Asesoria de Control interno
monitorea su avance y genera indicadores de
gestion.

Adoptar estrategias de socializacion permanente de
los principios y valores de la entidad.

100%

Mediante Resolucion 382 del 15 de diciembre
2020 "se actualiza el Cédigo de Etica" y se
socializo a todos los funcionarios a través de los
correos institucionales y se encuentra publicada
en la pagina Web.

Adoptar estrategias de socializacion permanente de
la misién y vision de la CMP.

100%

En el Manual de Calidad y Operaciones se
modificéd la misién y vision de la Contraloria para
el periodo 2016-2020, cambio que se socializé a
todos los funcionarios de |a entidad a través del
correo electrénico, Ademas estas encuentran
publicadas en las carteleras de la entidad y en
cada una de las dependencias de la misma.
lguaimente dentro de las actividades de
marketing social se dio inicio a la estrategia
comunicativa "HOY TE CONTAMOS", que
propende dar a conocer todo lo relacionado con
la plataforma estratégica, principios y valores de
la entidad.

Elaborar los informes relacionados con el
comportamiento y cumplimiento del Plan Estratégico
de la Contraloria.

100%

La Asesoria de Control Interno requiere de los
lideres de los procesos, el avance del estratégico
y elabora los informes respectivos.

Estructurar la Matriz de Riesgos Fiscales.

100%

Se elabor¢ la Matriz de Riesgos Fiscales 2020, la
cual se articulé como insumo para la elaboracion
del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial
de la Vigencia 2021.

Realizar la revision de la pertinencia y utilidad de los
indicadores inherentes a los procesos misionales y
de apoyo.

100%

Se revisaron los indicadores inherentes a los
procesos misionales y de apoyo asi como su
pertinencia, ademas dentro del PEI del 2020 se
implementé el cuadro de mando integral de
indicadores para la vigencia 2020-2023. Asi
mismo mediante Resolucién 344 de noviembre
30 de 2020, se adopta los indicadores de la
Contraloria Municipal de Pereira de acuerdo la
Metodologia de Evaluacién parcial trimestral y
certificacién anual de las contralorias territoriales
exigido por la AGR.
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Liderar el proceso de reorganizacién administrativa
de la entidad.

50%

Se esta trabajando en la reingenieria organica de
la estructura misional y de apoyo de la CMP, con
el fin de dar cumplimiento al plan de
mejoramiento inscrito ante la AGR en el mes de
mayo de 2021, en todo lo relacionado con la
actualizacion de las tablas de retencién
documental ley 594 de 2000.

Realizar la revisién, analisis y consolidacion de los
Planes de Accidn de la entidad.

60%

Mediante Resolucién 286 del 29 de octubre se
adopté el Plan de Accién de la Contraloria
Municipal de Pereira vigencia 2020 -2021 Al
cierre del Il trimestre se dio inicio al proceso de
ajuste a los Planes de Accién con cada uno de
los lideres de los procesos misionales y de
apoyo.

10

Realizar actualizacién de metodologias, normas y
manuales adoptados por la Contraloria Municipal de
Pereira.

80%

Resolucion 024 del 18 de enero de 2021™por
medio de la cual se adopta la Guia de Auditoria
Territorial - GAT, en el marco de las normas
internacionales ISSAI"Resolucion 029 del 22.de
enero de 2021"por medio de la cual se ajusta y
adapta el procedimiento (alcance, procedimiento,
seguimiento y mecanismo de evaluacién de los
Planes de Mejoramiento que presentan vy
suscriben los sujetos de control y punto de
control auditados), de la competencia atribuida a
la Contraloria Municipal de Pereira"Resolucion
168 del 15 de junio de 2021 "por medio de la
cual se fijan lineamientos para reportar y aprobar
los beneficios de Control Fiscal de la Contraloria
Municipal de Pereira". Resolucion 344 de
noviembre 30 de 2020, se adopta Ios
indicadores de la Contraloria Municipal de
Pereira de acuerdo la Metodologia de Evaluacion
parcial trimestral y certificacién anual de las
contralorias territoriales exigido por la AGR.

11

Definir con los lideres de los procesos misionales y
de apoyo los indicadores de eficiencia y efectividad,
que permitan medir y evaluar el avance en la
ejecucion de los planes, programas y proyectos.

100%

La Asesoria de Control Interno en forma
Semestral monitorea el cumplimiento de las
acciones tendientes a mejoras en los procesos.
Una vez verificados genera indicadores de
gestion y reporta informes finales. De igual
manera genera cuadros de evaluacion de las
areas se verifica la pertinencia de la efectividad
del Control.

12

Liderar la reingenieria a los procesos y
procedimientos, lo que generaria cambios en los
riesgos y controles existentes.

60%

El proceso de reorganizacidon administrativa,
descrito y evaluado anteriormente, tiene como
consecuencia inherente la reingenieria de los
procesos y procedimientos. Asi mismo el plan de
Mejoramiento inscrito ante AGR en el mes de
mayo de 2021, hace un especial énfasis en la
revision y actualizacién de los procesos y
procedimientos de la Direccién.

13

Elaborar el PVFT en conjunto con la DTA.

100%

Con Resoluciéon No 167 del 1 de junio de 2021,
se llevé a cabo actualizacion de la resolucion No
023 del 2021 por medio de la cual se adopta el
Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial
PVCFT.
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14

Mantener actualizado el proceso de recepcién,
analisis, evaluacién y solucién de las DRQs que
presentan las comunidades en los términos
establecidos por Ley.

60%

El procedimiento para la recepcién y tramite de
DQRS se encuentra actualizado bajo la Ley 1755
del 2015 y Ley 1757 de 2015. A la fecha se
encuentra en revision, para su actualizacién en
otros aspectos y aprobacién en Calidad.

15

Dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo
565 de 2016 - Evaluacién de Desempeiio Laboral
por los lideres que tienen a su cargo personal para
evaluar.

100%

Se llevé a cabo la evaluacién de desempefio de
la vigencia 2020 y se realizé la concertacién de
objetivos para la vigencia 2021 de la Técnica
Grado 7 de la Direccién, que se encuentran en
carrera administrativa, todos estos documentos
fueron allegados a la dependencia de Recurso
Humano y notificados a la funcionaria.

16

Realizar y publicar la informacién de los procesos
adscritos a la Direccion de Planeacion vy
Participacién Ciudadana con oportunidad de
acuerdo a lo establecido por Ley. Estrategia de
Gobierno Digital.

100%

Se actualizé la pagina web de la entidad
dandose a conocer el 100% de todas las
actividades misionales realizadas vy las redes
sociales (Facebook y YouTube e Instagram). Se
hicieron las siguientes publicaciones en el
espacio de Participacion Ciudadana: Respuestas
de fondo de las DQR tramitadas de competencia
y no competencia de la vigencia y vigencias
anteriores; Notificaciones por Aviso Respuestas
DQRS; Informe de Gestion de la Direccion | y |l
Trimestre 2021 y andlisis de encuestas de
satisfaccion actividades realizadas
(Capacitaciones en Control Social y Fiscal y
Capacitaciones en Veeduria Ciudadana.

17

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1008 de

2015-Estrategia de Gobierno Digital. Publicacion de
Informes.

60%

Se publico en la pagina Web el Informe de
Gestion de la Contraloria vigencia 2020. De igual
manera se encuentran en proceso de publicacién
los informes generado en |a presente vigencia.

18

Elaborar y actualizar el Manual de Comunicaciones
de la CMP y reportar resultados al Comité Directivo.

70%

La actualizacién del Manual de Comunicaciones
de la entidad, est4 pendiente para la revisién y
aprobacion por parte de la Contralora y posterior
socializacion en Comité Directivo.

19

Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por Ley al proceso de
Rendicion de la cuenta de la vigencia en el SIA
MISIONAL entre otros.

100%

Se llevd a cabo la Rendicién de la cuenta de
Planeacion y Participacion Ciudadana
correspondiente al primer trimestre del 2021, en
el SIA Misional de la Auditoria General de la
Republica, dentro de los pardmetros de
oportunidad.

20

Consolidar y estructurar el informe de Gestién
Institucional y el de Rendicién de cuentas a la
Ciudadania.

100%

En cumplimiento de la Ley No 1474 de 2011 -
Estatuto Anticorrupcion, la Ley No 1712 de 2014
Transparencia de acceso a las informacion sobre
resultados de la gestion institucionales llevo a
cabo Audiencia Virtual y Presencial de Rendicién
de Cuentas vigencia 2020 de la Contraloria
Municipal de Pereira, el dia 23 de diciembre
desde el Salén Sapan del MOVICH por
facebooklive/contraloria Pereira, el video se
encuentra publicado en la pagina WEB de la
entidad y redes sociales Facebook y You Tube.
Se llevé a cabo la socializacién del Informe de
Gestion de la vigencia 2020 y primer cuatrimestre
del 2021 ante el Concejo Municipal de Pereira, el
dia 8 de junio de 2021.
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21

Realizar el proceso de Transferencia Documental
en cumplimiento de lo establecido por Ley.

X 100%

El dia 20 de febrero de 2021, se realizo la
transferencia documental de los archivos de
gestion del afio 2019 de la Direccion de
Participacion Ciudadana al archivo Central, en
el formato de transferencia.

22

Establecer y ejercer controles internos en los
procesos y procedimientos adscritos a la Direccion

de Planeacion y Participacién Ciudadana.

X 100%

Para el control interno de los proceso de la
Direccion se llevdé a cabo seguimiento del
cumplimiento de los términos de Ley de las
DQRS y aplicacion de los procesos vy
procedimientos internos para la recepcion vy
tramite de denuncias, quejas y reclamos,
mediante la actualizacion permanente de la base
de DQRs en Excel ahora denominada (Sistema
de Informacion DQRs) y reuniones de
seguimiento mensual de DQRs realizadas en las
siguientes fechas con sus respectivas actas:
0001-29-01-202, 0002-26-02-2021, 0003-31-03-
2021, 004-30-04-2021, 005-28-05-2021 y 006-30-
06-2021 las cuales reposan en el archivo de la
Direccién /actas de seguimiento DQRS 2021.Asi
mismo se realizaron las reuniones semanales de
seguimiento y control de actividades y derechos
de peticion, soportadas por actas, que reposan
en los archivos de la direccién.

23

Dar cumplimiento a los parametros establecidos en
la Ley 594 de 2000, dentro de los procesos y
Direccién de

procedimientos adscritos a la
Planeacion y Participacion Ciudadana.

X 80%

En cumplimiento de la Ley 594 del 2000, las
denuncias recepcionadas en el semestre se
encuentran en la respectiva carpeta, cada una
individualizada y organizada en orden
cronolégico y debidamente foliado, con los
soportes y formatos establecidos en el
procedimiento, para la recepcion y tramite de las
DQRS. Las carpetas correspondientes a las
actividades ejecutados por la Direccién se
encuentran individualizadas, debidamente
organizadas y foliadas con los soportes y
formatos establecidos en el Sistema de Gestion
de Calidad de la entidad, de acuerdo con los
procedimientos. En la actualidad se esta
realizando el Diagnostico para actualizacion de la
TRD.

24

Revisar y ajustar
inherentes a
adscritos a

Participacion Ciudadana.

los Riesgos

Institucionales
los procesos y procedimientos
la Direcciéon de Planeacion vy

X 50%

Una vez se termine el proceso de ajuste al Plan
Estratégico y Planes de accion, se actualizaran
los Riesgos institucionales de la Direccion de
Planeacién y Participacién Ciudadana

25

Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcion,
adscritos a
Participacion Ciudadana.

la Direccion de Planeacién vy

X 50%

Una vez se termine el proceso de ajuste al Plan
Anticorrupcién, se actualizaran los Riesgos de
Corrupcion de la Direccion y deméas areas
misionales y de apoyo de la entidad.

26

Revisar y ajustar el Plan Anticorrupcién, adscrito a
la Direccion de Planeacién y Participacion
Ciudadana.

X 60%

Al cierre del Il trimestre de 2021, se llevd a cabo
el ajuste al Plan Anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano adoptado para la vigencia 2020-2021,
de Acuerdo con lo establecido en el Plan de
Mejoramiento suscrito con la AGR producto de la
Auditoria Regular 2020, el cual se encuentra
pendiente para su aprobacion.
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Elaborar el informe Fiscal y Financiero de los A la fecha se esta consolidando el informe Fiscal
sujetos de control de la Contraloria Municipal de y Financiero del Sector Central y Descentralizado
27 Pereira para presentar ante el Concejo Municipal de X 70% de acuerdo a los resultados de las auditorias
Pereira, de acuerdo a lo establecido por Ley. financieras y de gestion implementadas en la
Posteriormente elaborar informe ejecutivo de los vigencia 2021. El cual sera presentado ante el
resultados obtenidos. concejo municipal el 30 de julio de 2021.
A la fecha se esta consolidando el informe Macro
Elaborar los informes Macro Fiscal y Ambiental de Fiscal y Ambiental del Sector Central y
28 acuerdo a lo establecido por Ley. Posteriormente X 70% Descentralizado de acuerdo a los resultados de
elaborar informe ejecutivo de los resultados las auditorias de cumplimiento implementadas en
obtenidos. la vigencia 2021. El cual sera presentado ante el
concejo municipal el 30 de julio de 2021.
Al cierre del trimestre de 2021 se suscribieron las
siguientes Alianzas Estratégicas: 1. Convenio de
Cooperacion Interinstitucional para el desarrollo
de practicas universitarias entre la Contraloria
Municipal de Pereira y la Universidad Auténoma
Coordinar el proceso de suscripcién de Alianzas de las Américas, Vigencia 2021-2026 y 2.
29 Estialanicss v rebortar rostikdics de 5t slecucidn X B80% | Convenio de Practicas celebrado entre la
9 i ) ’ Contraloria Municipal de Pereira y la Universidad
Libre CONV-2018-J015) Vigencia 2019-2024.
A la fecha se encuentra en proceso la suscripcién
de la Alianza Estratégica con la Universidad
Tecnolégica de Pereira.
Revisar y ajustar los formatos inherentes a su Los formatos del proceso de Participacion
30 |proceso y presentarlos a Calidad para su X 100% | Ciudadana, se encuentran actualizados a la
aprobacién y publicacion. fecha en el SGC.
Se presentaron los Informes de la Direccién con
21 Dar cumplimiento a lo establecido en la Circular No. X 100% la periodicidad y debida oportunidad conforme a
01 de Marzo 8 de 2021 la programacion establecida en la  Circular
Interna No 001 del 8 de marzo de 2021
Liderar el proceso de revision y ajuste y Se realiza la revision de manera periédica de
cumplimiento al avance de los planes de Plan de Mejoramiento suscrito con la AGR,
32 | Mejoramiento suscritos con la AGR y con la| X 100% |buscando la efectividad de las acciones
Asesoria de Control Interno, en pro de mejoras en implementadas y generando sus respectivos
los procesos misionales y de apoyo. soportes.
BT - TOTAL 84%

NOTA: El porcentaje de avance para el || Trimestre de 2021 es del 84%

No.

4. PROCESO: DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS
RESPONSABLE: Director Técnico de Auditorias

COMPROMISO CUMPLIMIENTO

NO

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Realizar el proceso de Digitalizacién de los X
procesos de |la Direccion Técnica de Auditorias.

Al cierre del Il trimestre de 2021 el 47% de procesos
auditores del PGA 2020 fueron cumplidos mediante

50% |plan piloto, en el que se incluye la entrega de

procesos digitalizados. EI PVCFT 2021 esta
programado para que los procesos Auditores se
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entreguen con expediente digital ajustandose a la
cultura de cero papel.

Realizar y publicar la informacién de la
Direccién con oportunidad de acuerdo a lo
establecido por Ley. Estrategia de Gobierno
Digital.

100%

La DTA envia al area de Sistemas al inicio de mes,
los procesos auditores finalizados para ser publicados
en la pagina web de la C.M.P.

Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales
inherentes al proceso de la Direccién Técnica
de Auditorias, previa directriz de la Direccién de
Planeacion y Participacion Ciudadana.

50%

Al cierre de |l trimestre la Direccion de Planeacion y
Participacién Ciudadana estad realizando ajuste al
Plan Estratégico, Planes de Accién para que cada
area ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.

Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcion al
proceso de la Direccion Técnica de Auditorias,
previa directriz de la Direccién de Planeacion y
Participacién Ciudadana.

50%

Una vez la Direccién de Planeacion y Participacion
Ciudadana realice los ajustes al Plan Anticorrupcién
se daran directrices para que cada area actualice los
riesgos.

Revisar y ajustar el Plan de Accion, previa
directriz de la Direccion de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

50%

El Plan de Accién de la DTA se ajustara para el Il
trimestre, previa directriz de la DOPPC.

Ajustar los formatos inherentes a su proceso y
presentarlos a Calidad para su aprobacion y
publicacién.

100%

Los Procesos Auditores del PVCFT, estan ajustados a
la GAT version 2.1.Esta guia tiene formatos y papeles
de trabajo estandarizados, los cuales se encuentran
publicados por el SGC de la CMP en la intranet para
su aplicacién por el auditor a los puntos y sujetos.

Dar cumplimiento a los establecido en la
Circular No. 01 de Marzo 8 de 2021

100%

La Directora Técnica de Auditorias (e) trabaja en la
elaboracién y verificacién de los soportes para rendir
Informes de cada periodo en forma Trimestral-
Cuatrimestral y Semestral. En la elaboracién de los
informes se cuenta con la asesoria de Control Interno.

Dar cumplimiento y presentar avance de los
planes de Mejoramiento suscritos con la AGR y
con la Asesoria de Control Interno, en pro de
mejoras en los procesos misionales y de apoyo.

50%

Se avanza en la correccion de las no conformidades
expuestas en el informe de la AGR, cumpliendo con
los items: Hallazgo 2.5.1.1 (compartido con la division
de Planeacién y Participacion Ciudadana) Hallazgo
administrativo, por la ausencia de politicas y
lineamientos en la elaboracion del Plan General de
Auditorias  2020; Hallazgo 2.5.2.1 Hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria,
por falta de oportunidad en el pronunciamiento de las
cuentas y Hallazgo 2.5.7.1 Hallazgo administrativo,
por deficiencia en la cobertura de la evaluacién
contractual.

Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
parametros establecidos por Ley al proceso de
Rendicién de la cuenta de la vigencia en el SIA
MISIONAL entre otros.

50%

Se han rendido ante el SIA Misional los informes cada
trimestre dentro de las fechas predeterminadas. Con
valores de Presupuestos y ejecucion el mismo en los
puntos y sujetos de control

10

Analizar y determinar en mesas de trabajo, los
formatos que deben rendir los sujetos de
Control de acuerdo a su naturaleza juridica y
normatividad aplicable a cada sujeto de control.

50%

Se han realizado diferentes actas como resultado de
reuniones de personal de la DTA en |la
implementacion y adopcion a la C.M.P. Metodologias
y documentos soporte de la nueva GAT versién 2.1
con el fin de llevar a los Sujetos y Puntos de Control.

11

Ejecutar el PVCFT 2021

50%

Se han realizaron asignaciones de los procesos
Auditores ajustandose a los tiempos y necesidad de
prorrogas justificadas en mesas de trabajo.

12

Realizar y publicar las Modificaciones al

PVCFT si se requiere.

50%

Al momento se ejecuta el PVCFT ajustada con
resolucion N°167 del 047 de junio de 2021 de la CMP
que modifica la resolucién N°023 del 18 de enero
2021,
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13

Dar cumplimiento a los parametros establecidos
para el registro del PVCFT en el aplicativo PIA

70%

En matriz paralela del PVCFT 2021, se recopila
informacién del estado de los procesos auditores:
cifras, presupuestos, gastos, recursos propios de
puntos y sujetos fechas, monitoreo de parte de la
directora de area del avance de cada proceso auditor
que sirven de soporte para la rendicion PIA.

14

Generar estadisticas de atencién de Denuncias
y cumplimiento del PVCFT

60%

Se hace seguimiento en matriz de recepcién de
denuncia, peticiones quejas reclamos desde la
Direccién de Planeacion y Participacion Ciudadana.
Esta tiene como fin dar respuesta en los términos de
tiempo establecidos, permitiendo informar status en
cada proceso auditor que se vinculas las denuncias.

15

Establecer y ejercer controles internos en el
proceso de la DTA

100%

Se realizan mesas de trabajo con los grupos de
trabajo. Actas de Reunién de los procesos internos
de la DTA e informacién general sobre de la CMP. Se
ejerce Control Interno por parte de la Direccién en el
seguimiento y revisién de los informes generados por
los auditores.

16

Dar cumplimiento a los parémetros establecidos
en la Ley 594 de 2000.

100%

La direccién llevé acabo reunién el 10 de Junio de
2021, con personal DTA, a fin de reforzar el tema de
manejo de carpetas de procesos auditores con la
funcionaria encargada de Gestion Documental. De
igual manera asesorar en lo referente al tema de
ajuste a la Ley General de Archivo y a los
documentos que ellos entregan como informe fina y la
seguridad digital de los expedientes.

<)

Realizar el proceso de Evaluacion de

acuerdo a lo establecido por Ley.

Desempenio Laboral de la presente vigencia de | X

100%

* Oficio Intemo CMP 1.3.3. DT-002-21, se realiza
Evaluaciones de desempefio 2020-2021 vy
concertacion de compromisos 2021

* Abril/29/2021 se envia notificacién al personal DTA
de evaluacién de desempefio parcial por cambio de
director a través del correo @jpchica

18

Realizar el proceso de Transferencia

por Ley.

TOTAL

Documental en cumplimiento de lo establecido| X

100%

71%

Cumplido traslado al area de gestion documental
archivos de proceso auditor del PGA 2019

NOTA: El porcentaje de avance para el Il trimestre de 2021 es del 71%

5. PROCESO: ASESORIA JURIDICA
RESPONSABLE: Asesor Juridico

No. COMPROMISO CUMPLMENTO A OBSERVACIONES
Analisis y ajuste a la Politica de Tratamiento Se cumplimiento a la Politica de Tratamiento de datos
1 |de datos y privacidad de la informacién, de | X 100% |y privacidad de la informaciéon, de acuerdo a lo
acuerdo a lo establecido por Ley. establecido por Ley.
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Al cierre del |l trimestre se evidencia digitalizada la
: T Contratacién asi: Se encuentran escaneados los
2 gzﬁllrza:i;c?;npfcceso de' Digitalizacion de Ia 100% | contratos de la vigencia 2020, el Primer semestre del
: 2021 terminados. Y al 100% de los contratos

digitalizados en el SECOPII y SIA OBSERVA

Realizar y publicar la informacién de la

3 Direccion con oportunidad de acuerdo a lo 100% En la pagina WEB - OFICINA JURIDICA publicados los
establecido por Ley. Estrategia de Gobierno documentos exigidos en el proceso de Contratacion.
Digital.

Revisar y actualizar el Normograma de la Se revisé y esta ajustados, publicado en la pagina

4 100%

CMP WEB
Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales Al cierre de |l trimestre la Direccién de Planeacion y

5 inherentes al proceso Juridico, previa directriz 50% Participacién Ciudadana esta realizando ajuste al Plan
de la Direccién de Planeacién y Participacion ° | Estratégico, Planes de Accién para que cada area
Ciudadana. ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.

Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcion Una vez la Direccion de Planeacion y Participacion

5 inherentes al proceso Juridico, previa directriz 50% | Ciudadana realice los ajustes al Plan Anticorrupcién se
de la Direccion de Planeacién y Participacion daran directrices para que cada area actualice los
Ciudadana. riesgos.

Revisar y ajustar el Plan de Accion, previa o 7 T :

7 |recirz de-la Direcién de Planeacién y | et i S
Participacién Ciudadana. P P j
Revisar y ajustar los procesos ¥y

8 |procedimientos inherentes al proceso 100% |A la fecha se revisaron los procedimientos y se
Juridico. ajustaron los mismos.

Ajustar los formatos inherentes a sus Al Hacha T e s tiiron |

9 |procesos y presentarlos a Calidad para su 100% misamoec R T, S8 INTTNON Y D0 SIS, 108
aprobacién y publicacién. 8

10 Dar cumplimiento a los establecido en la 100% Los archivos del area reposan en la carpeta cmp-51-19
Circular No. 01 de Marzo 8 de 2021 ° | acatado la Circular 01 de 2021.

Dar cumplimiento y presentar avance de los
planes de Mejoramiento suscritos con la AGR

11 |y con la Asesoria de Control Interno, en pro 100% |~ {“:’I ;r "'dm:: da m’.’""t d: 2|°21 =8 '_9950”2%"'
de mejoras en los procesos misionales y de TR G EASE DR SRCITWINON 0 18 VDSOGR
apoyo. .

Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
12 parametros establecidos por Ley al proceso 100% Durante el primer semestre solo se rindié en enero
de Rendicion de la cuenta de la vigencia en el ° | formato de 4rea el cual no tuvo observaciones.
SIA MISIONAL entre otros.
d f Se tiene implementado como controles reuniones
Establecer y ejercer controles internos en el o : A : ;
13 proceso a dss:: ritJo 4 16 Ateboite Jintis: 100% | periddicas con el equipo de trabajo. Se evidencian
actas de reuniones.
Dar cumplimiento a los pardmetros La oficina cumple con lo relacionado a la Ley, toda vez
14 | establecidos en la Ley 594 de 2000, 100% | que se cuenta con un archivo de gestion acorde a la
Ley.
Realizar el proceso de Transferencia A la fecha la Oficina transfiri6 todos los archivos 2019 y

16 | Documental en cumplimiento de lo 100% |tiene inventariado 2020 (Gestion de archivo 2020-
establecido por Ley. 2021).

TOTAL 90%

NOTA: El porcentaje de avance para el |l trimestre de 2021 fue del 90%




CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO FECHA
FO1.2.2.2-23 03-02-2012 3.0 14 de 29
6. PROCESO: DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
RESPONSABLE: Director de Responsabilidad Fiscal
No. COMPROMISO w%‘-h i OBSERVACIONES
sl N
Realizar el proceso de Digitalizacién de los El proceso de digitalizacién se encuentra implementado
4 |Procesos de Responsabilidad Fiscal vy X 50% | PO el area de sistemas, dicha base de datos se continua
Jurisdiccién Coactiva de la presente vigencia y alimentada a fin de estar al dia con todas las vigencias
de otras vigencias. de los procesos de responsabilidad fiscal.
La intranet-Direcciéon Técnica de Responsabilidad Fiscal,
Realizar y publicar la informacién de la se encuentra al dia a excepciéon: - Calendario de
2 Direccién con oportunidad de acuerdo a lo X 80% audiencias en los P.R.F, por estar planeado ser
establecido por Ley. Estrategia de Gobierno programadas en el segundo semestre del afio. - Remate
Digital. en los P.J.C, por no haberse ordenado esta figura a la
fecha.
Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales Al cierre de |l trimestre la Direccion de Planeacién y
- inherentes al proceso de Responsabilidad X 50% Participacion Ciudadana esta realizando ajuste al Plan
Fiscal, previa directriz de la Direccion de ° | Estratégico, Planes de Accién para que cada area ajuste
Planeacion y Participacion Ciudadana. los riesgos inherentes a cada proceso.
Revisar y ajustar los Riesgos de Corrupcién al Una vez la Direccion de Planeacion y Participacion
4 | Proceso de Responsabilidad Fiscal, previa X 50% | Ciudadana realice los ajustes al Plan Anticorrupcion se
directriz de la Direccion de Planeacidon y daran directrices para que cada area actualice los
Participacion Ciudadana. riesgos.
B et Rl X 50% [ €1 Plan de Acin de le DRF gusara para of I
Planeaci6n y Participacién Ciudadana, trimestre, previa directriz de la DOPPC.
Ajustar los formatos inherentes a su proceso y X A la fecha se encuentran en revision todos los formatos
6 | presentarlos a Calidad para su aprobacion y 50% | para su actualizacién por parte del area de calidad para
publicacién. su posterior aprobacién.
L : ; Se cumple de manera activa con lo estipulado en Ia
7 ﬁzr é:?ngzlan;g;oaad:);;;blemdo en la Circular A 100% | circular interna, respetando los tiempo de entrega y lo
i alli solicitado.
Avanzar de manera inmediata el proceso de
g?;cc;ngesmgaiiig;o;zzzz de Re?ﬁgg:::i'gﬂ:g !.cs }iempos de cada proceso se tienen plenamente
8 Pfelirr;inares entre otro‘s con acciones X 60% |der_|t|ﬁcados 4 Si-ge 1I0. pAryiy . Gue o6 doubgure ol
' : : fenémeno de la prescripcién, dando prioridad a los que
contundentes, a fin de evitar posibles tienen fecha mas préxima de vencimiento
prescripciones y/o sanciones por omisién en la :
gestion.
Elaborar cuadros de control, con el fin de Existe base de datos en Excel donde se encuentra
9 prevenir posibles prescripciones de procesos de X 100% estipulado los tiempos de apertura o fecha de ocurrencia
Responsabilidad Fiscal, Sancionatorios, de los hechos para asi determinar el periodo de tiempo
Indagaciones Preliminares entre otros. en gue se debe resolver cada proceso.
Las acciones correctivas del Plan de Accion de la
Dar cumplimiento y presentar avance de los Auditoria Interna, se reporté a la Asesoria de Control
10 Planes de Mejoramiento suscritos con la AGRy | X 50% Interno el avance correspondiente. En lo relacionado

con la Asesoria de Control Interno, en pro de
mejoras en los procesos misionales y de apoyo.

con el Plan de Mejoramiento suscrito con la AGR en
mayo de 2021, la Direccién esté4 en proceso de subsanar
las acciones correctivas.
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Reportar la busqueda de bienes de los procesos g:cr::::ﬂg lc)’usquozga de blene§ deonéro deb los P‘:‘C
de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo de | b e esta manera seis (06) tqm ar?_os da
11 |la vigencia 2020 y | y Il trimestre de 2021. Asi 0L [N DRTCRIEN, A (ATMTIO (98 S [NRIE00
mismo las medidas cautelares decretadas a los busqueda de empresas empleadoras de los presuntos
responsables o presuntos. responsables de los PRF c}e la vigencia 2016, lo que
dara lugar a embargos salariales.
Impulsar los procesos de indagaciones X A la fecha la Direccién adelanta ocho (08) IP, mismas
12 | preliminares, en cumplimiento de lo establecido 70% |que se encuentran en término para la toma de
por Ley. decisiones.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los
13 parametros establecidos por Ley al proceso de X 100% No se presentd contratiempo alguno al momento de
Rendicién de la cuenta de la vigencia en el SIA rendir la cuenta del | y Il trimestre de la vigencia 2021.
MISIONAL entre otros.
. Establecer y ejercer controles internos en el X 1o Se realiza seguimiento de asignacion de sustgnciacién
proceso adscrito a la Direccién de RF y JC o, | e manera semanal .oon el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de Ley de cada proceso.
En el Google Drive que maneja la direccién para
actualizar informacion en linea, se encuentran
15 Dar cumplimiento a los parametros establecidos X 100% debidamente detalladas las cajas fisicas que contienen
en la Ley 594 de 2000. ® | los procesos archivados de Responsabilidad Fiscal y
Administrativos Sancionatorios, listos para la debida
transferencia documental.
Se hace la salvedad que la transferencia documental no
Realizar el proceso de Transferencia X ha sido realizada teniendo en cuenta que dichos
16 | Documental en cumplimiento de lo establecido 50% |procesos se consultan de manera activa en las
por Ley. constantes peticiones, asi como también para consulta
en la rendicién de cuenta ante la A.G.R.
TOTAL 69%

NOTA: El porcentaje de avance para el Il trimestre de 2021 fue del 69%

6. PROCESO: SUBCONTRALORIA:

RESPONSABLE: Subcontralor

BIENES Y SERVICIOS
CUMPLIMIENTO % DE
No. COMPROMISOS o | no | Avance OBSERVACIONES
g | Realizar actualizacion de sus procesos y
1 procedimientos. X 50% | Se encuentran en proceso documentados pero esta su
: actualizacién de los procedimientos del area de bienes.
Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley P I tri
2 | 1078 de 2015-Estrategia de Gobiemo Digtal. | Conl - ore & TATWANS 8 J0%L: 88 ancusti, ar) proces)
Publicacién de Informes en la pagina Web de la I:a publlcgcaén de Ios_ rr_1fnrmes que se van reportando al
: enbidsd. link de bienes y servicios.
_ ‘ Al cierre del Il trimestre de 2021, el inventario individual
Mantener actualizado el inventario individual de X 60% de los funcionarios se encuentra actualizado vy

los funcionarios y el de la entidad.

registrado en la plataforma Yeminus. Esté en proceso
el rotulado de los bienes en su totalidad.
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Ejercer control sobre los elementos de la Se lleva control con los formatos de calidad, el formato
4 |entidad, los devolutivos en servicio y los de 100% | de solicitud de bienes de consumo estan al dia. Ver
consumo, segun el caso. formatos de control.
: . Al cierre de Il trimestre de 2021, estéa al dia el proceso
Registrar en el kardex | X 2
5 Iosg;ie:rentcs y ;r:tefiaales:ntradas y saides de 100% | de registro de las entradas y salidas de los elementos y
materiales en el kardex.
Recibir los elementos y verificar que 2 o
correspondan a las especificaciones exigidas : Para el Il trimestre de 2021 se llevd a gabo la revisiéon
6 en el pedido u orden de suministro 100% |cada una de las entradas de pedidos con sus
correspondiente. respectivas especificaciones. Ver formatos de compra.
Dar de baja los elementos que por desuso y glLi!leer;? g‘?:\g;:‘t‘;?:;’esﬁozom' "I‘.’ glr?)rr?r;lde cl;)a]a:ra
7 | obsolescencia, dafio o pérdida de acuerdo a lo 0% |dade b(;‘al aral e tz’;;;&; s ag:jnrds P ta
establecido en el procedimiento. 22 para el | times SRS
establecido en el procedimiento.
Realizar el proceso de conciliacion con las Al cierre del Il trimestre se encuentra en proceso la
8 | areas de Contabilidad y Sistemas, el inventario 50% | conciliacion con el area de Contabilidad se llevara
general de bienes de la entidad. acabo para el | semestre de 2021
Al cierre del Il trimestre de 2021, se encuentra en
9 Establecer y ejercer controles internos en el 509 | Proceso el repote de los informes: Riesgos
proceso de Bienes y Servicios, Institucional, plan de accion e informes de gestién entre
otros al drea de Control Interno.
10 Elaborar el Plan de Accién de Bienes y 50% | El Plan de Accién de Bienes se ajustara para el |l
Servicios con su respectivo avance. trimestre previa directriz de la DOPPC.
Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional Al clerre de i trimestre la Direccion de Planeacion y
918 Semestral de Bienes Sanilas 6on. B 500, | Participacion Ciudadana esta realizando ajuste al Plan
resteclive-avance y ® | Estratégico, Planes de Accién para que cada area
P A ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.
: . Una vez la Direccion de Planeacion y Participacion
12 glar:ur:?r iel dh;iap;ecr!‘:sRlesgSoswcjiE: Co::r;gmgn 50% | Ciudadana realice los ajustes al Plan Anticorrupcion se
Smastia . ¥ oenicias Y daran directrices para que cada 4rea actualice los
respectivo avance. fiesgos
Dar cumplimiento a los parametros Al cierre del Il trimestre de 2021, esta en proceso la
13 | establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro del 50% | revision y actualizacion del archivo de gestion del area
proceso de Bienes y Servicios. de Bienes.
. : El informe de gestion del area de Bienes del I trimestre
14 S!:g:;ar S’”g?:s c‘ien SGU‘BFS"C";C&Z";%?&L ae 100% | de 2021, esta en proceso el informe de gestion para su
! Joyich 2P : reporte a Control Interno.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los El area de bienes y servicios llevé a cabo el proceso de
15 parametros establecidos por la Ley al proceso 100% consolidacion de los informes requeridos para rendir la
de Rendicion de la cuenta de la vigencia en el cuenta 2021
SIA MISIONAL
GRAN TOTAL 67%

- NOTA: El porcentaje de avance para el |l trimestre de 2021 fue del 67%
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PRESUPUESTO
No. |  COMPROMISOS : "!‘;"”"“-E's: | Rt ce | EVIDENCIA Y OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO
e . El area de presupuesto y contabilidad realizo transferencia
4 ?;?:gf:; Sncs :ID he cu;ﬁ,ﬁ:‘l‘m 98-l 100% | documental en el mes de abril/2019; la informacién de presupuesto
: ; y contabilidad se deja en calidad de archivo de gestion.
2 |Realizar actualizacion de sus| 509 |A cierre del | trimestre se encuentran en proceso de revision los
procesos y procedimientos. procesos y procedimientos del area de Contabilidad y Presupuesto.
La CMP llevé acabo la actualizacion del Manual especifico de
funciones por parte de los asesores externos al finalizar la vigencia
st : F 2020. Se evaludé en Comité Directivo al finalizar el | trimestre de
é:;ui;ig y daéusta;-: uﬁLionl\:sanuaJ o 50% 2021, que se debe ajustar nuevamente el Manual de funciones,
" | Competencias laborales toda vez que el Concejo municipal no aprobé la actualizacién y la
4 f Contraloria llevo acabo se ajuste a la planta de personal gque
amerita esta nueva revision y actualizacion respectiva de acuerdo a
lo establecido por Ley.
| Dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley 1078 de 2015-Estrategia Se ha dado cumplimiento a la Ley, ya que se ha publicado la
de Gobierno Digital. Publicacién de | X 100% |informacién financiera mensual, trimestral y anual. Ver
| Informes Web de la pagina de la publicaciones.
| entidad.
Realizar en pro de dar
| cumplimiento a la politica de La Contraloria Municipal de Pereira propende por mantener la
| tratamiento de  datos Ley seguridad de la informacion y a la fecha se cuenta documentada la
| estatutaria 1581 y Politica de Politica de Tratamiento de datos adoptada mediante Resolucion
privacidad de la informacion: fechada en el mes de noviembre de 2019 y estd en proceso de
ajuste.
- INVENTARIO BE|: X 50%
INFORMACION: Detallar, elaborar
- |y presentar informe de activos de
informacion del area.

|- RESTRICCION DE LA
~ | INFORMACION: informacién con
| caracter de restringida.

: : Los controles establecidos que se ejecutan en todo momento,
6 ﬁ;:ar:;escer eny :izercer controles = conciliando con las areas involucradas en el proceso, como son:
Adis proceso de| X 100% R h - " Lirda de Bl priy idad. S

- | Presupuesto y Contabilidad. ecurso humano, Tesoreria y el area de Bienes de la entidad. Se
evidencian conciliaciones.

i ; : Se elaboraron los informes en forma trimestral y estos fueron

5:23:; rligz dlr;f:r;r;zzs'gibmestrales X 100% remitjdqs a la Asesoria de Control Interno para su evaluacién y
seguimiento.

Elaborar el Plan de Accién

trimestral de Presupuesto y X 50% El Plan de Accidn de Presupuesto y Contabilidad ajustara para el Ill

Contabilidad con su respectivo trimestre previa directriz de la DOPPC.

avance.

Elaborar el Mapa de Riesgos Al cierre de Il trimestre la Direccién de Planeacién y Participacién

Institucional Semestral de X 50% Ciudadana esta realizando ajuste al Plan Estratégico, Planes de

Presupuesto y Contabilidad con su Accion para que cada &rea ajuste los riesgos inherentes a cada

respectivo avance. proceso.

| Elaborar el Mapa de Riesgos de 50% |Una vez la Direccion de Planeacion y Participacion Ciudadana

) | Corrupcion  cuatrimestral  de | X
Presupuesto y Contabilidad con su

realice los ajustes al Plan Anticorrupcion se daran directrices para
que cada area actualice los riesgos.
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respectivo avance.
Dar cumplimiento a los parametros : 2 p : . .
establecidos en la Ley 594 de El éreg al cierre de la vigencia atendi6 las directrices del despacho
11 2000, dentro del proceso de X 100% |y reahzd_ la actuahz;cién la las Tablas de Retencién Documental.
| Presupuesto y Contabilidad. Ver archivo de Gestion.
- | Elaborar informe de Gestion : . e
| Semestral de  Presupuesto y Se elaboraron los informes Qe gestion ejecutivos al Contralor y a
12 Contabilidad con su respectivo X 100% | los organismos que lo requieran, en forma mensual, trimestral y
B avance. anual de cuatrienio.
: z;:;:a; coan Dﬁ;?umg:?a;:atrg: E_I éreg de Presupuesto alimenta y_lo presentar mensualmente, la
| establecidos por la Ley al proceso ejecucion presupueslgl y las mod_nﬁcacnones que se le haga al
13 | de Rendicién de la cuenta de la| X 100% presup‘u'esto de l_a el'!tldad. ahora bien para el afio 2019, la cuenta
| vigencia en el SIA MISIONAL y se habilitara segun circular externa 002019 de la AGR, a partir del
demas entes de Control que 1 de diciembre 2019 y hasta el 17 feb_rero 2020. Al cierre del |
| requieran informes contables. semestre el area rinde la Cuenta a cabalidad.

NOTA: El porcentaje de avance para el |l trimestre de 2021 fue del 77%

SISTEMAS
No. COMPROMISO | CUMPLIMIENTO oL OBSERVACIONES
il NO
Raskzsc y publicar ks ifoemisckon dat Aoka da i i i S s i e
1 E;?:}rlr::?dgogorotg;mrl‘;:?rgte?iaa::e(.{‘:‘.) %i:":g X 100% | encuentra actualizada. Razén por la cual la Asesoria de
Digital. : Control Interno evaluara la misma para el lll trimestre de
2021, mediante auditoria Interna.
Se revisan los manuales de procesos y procedimientos
2 Establecer y ejercer controles internos en los X 100% |Pare mantener al dia el manual acorde a las actividades
procesos y procedimientos adscritos al area. que se realizan, de igual manera se actualizaron los
formatos del SGC
Dar cumplimiento a los pardmetros Se han revisado las tablas de retencién documental y se
3 establecidos en la Ley 594 de 2000, dentro X 100% cumple con los parametros establecidos en la norma. Es
# de los procesos y procedimientos adscritos al ° | de anotar que al cierre del Il trimestre 2021, se dieron
area. instrucciones precisas para su actualizacién.
Revisar y ajustar los Riesgos Institucionales Al cierre de |l trimestre la Direccion de Planeacion y
4 inherentes al proceso de Sistemas, previa X 50% Participacion Ciudadana esta realizando ajuste al Plan
directriz de la Direccion de Planeacién y ° | Estratégico, Planes de Accién para que cada area ajuste
Participacién Ciudadana. los riesgos inherentes a cada proceso.
Realizar revision y ajuste a los Riesgos de Al cierre de [l trimestre la Direccién de Planeacion y
5 Corrupcién  inherentes al proceso de X 50% Participacion Ciudadana estd realizando ajuste al Plan
Sistemas, previa directriz de la Direccién de Estratégico, Planes de Accion para que cada area ajuste
Planeacién y Participacién Ciudadana. los riesgos inherentes a cada proceso.
3 ! ; d Una vez la Direccion de Planeacién y Participacion
6 gf:ft:; yd:JL;:‘al;)i?é cz:gg %‘: A;:'::; c?gﬁwi X 50% | Ciudadana realice los ajustes al Plan Anticorrupcion se
el . daran directrices para que cada area actualice los
Participacién Ciudadana. riesgos
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Realizar revision vy ajuste a los formatos Los formatos del Sistema fueron revisados vy
7 |inherentes a Sistemas vy presentarios a X 90% | actualizados, solo estd pendiente la eliminacién de un
Calidad para su aprobacién y publicacién. formato
Se diligencia el formato de trabajo en casa para los dias
8 Dar cumplimiento a lo establecido en la X 100% |due se realiza tele trabajo el informe se entrega
Circular No. 01 de Marzo 8 de 2021 mensualmente y se da cumplimiento a lo establecido en
la Circular 01 de 2021. .
Realizar revision, ajuste y cumplimiento al Pese a que no existen acciones pendientes dentro del
avance de los planes de Mejoramiento plan de mejoramiento de la AGR, esta coordinacion
9 | suscritos con la AGR y con la Asesoria de| X 100% |apoya las areas misionales en lo pertinente en registro
Control Interno, en pro de mejoras en los de las acciones de mejora en aplicativo SIA MISIONAL -
procesos misionales y de apoyo. PLANES DE MEJORAMIENTO.
Constantemente se revisa la ejecucion de acciones de
Llevar a cabo el proceso de ejecucion del acuerdo a lo establecido en el Plan de Accion del area;
10 | Plan Tecnolégico de Sistemas de la presente X 70% | en algunas ocasiones se ha debido correr el cronograma
vigencia y presentar informe de resultados. debido a la situacion financiera de la CMP. El avance del
Plan esta en proceso de ejecucion.
11 Establecer y ejercer controles internos en el X 100% Se revisa constantemente el cumplimiento de las
proceso de Sistemas. Politicas y puntos de control.
Se ha realizado seguimiento a las politicas de seguridad
; ; : informatica y seguridad de la informacién de la entidad;
12 fﬂ?:?agnut:rgai:nIaleggzr{:;glgré edizsi'al'lg ntidad, X 100% |ademdas a través del contrato de mantenimiento de
P servidores se hicieron mejoras a la seguridad perimetral
de la red CMP.
Realizar estudio de necesidades y Se ha cumplido con los estudios previos para adquisicién
13 | requerimientos técnicos para su adquisicion X 100% |de elementos que mejoren los servicios dentro de las
si se requiere. capacidades financieras de la entidad.
Mediante contratos de servicios especializados y
14 Optimizar y Garantizar la continuidad de los X 100% mantenimiento y soporte de software se ha logrado
servicios de red. mantener en normal funcionamiento los servicios que se
prestan a través de TIC.
: L : Con el contrato 023- 2021 se realizé mantenimiento fisico
15 yp;?;unr?tf; dp;'f;?r::‘?c"’;dad £o 18 Informagian {7 100% |y logico a los servidores de la entidad procurando la
seguridad perimetral.
Llevar a cabo la optimizacién del servicio de Se efectud contrato 009-2021 para servicio de impresion
16 imprgsién garantizando la continuidad del X 100% copiado y escaneo de informacién. Actualmente esta en
servicio y procurar mantener la vida util de los vigencia hasta el 31 de diciembre de los corrientes.
equipos.
Propender por mantener el servicio de El servicio se contraté desde inicio hasta finales de la
alojamiento de la pagina web institucional y presente vigencia,
17 | los servicios adicionales (correo electrénico, | X 100% | La pégina y los servicios que presta el hosting funcionan
administrador de contenidos Bases de datos) correctamente.,
en cumplimiento de lo establecido por Ley.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a los El érea de Sistemas apoya a todos los lideres y
= pardmetros establecidos por Ley al proceso % ol funclppanos en el cumplimiento oportuno y efectivo de la
de Rendicion de la cuenta de la vigencia en o | rendicion de la cuenta a la AGR, avalando el proceso de
el SIA MISIONAL entre otros. rendicién de la cuenta requerida por el ente de control,
Realizar el proceso de Transferencia La transferencia documental se realizé oportunamente
19 | Documental en cumplimiento de lo X 100% | solo se envia la copia de seguridad al archivo histérico.
establecido por Ley..
TOTAL 90%

NOTA: El porcentaje de avance para el Il trimestre de 2021 fue del 90%
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OBSERVACIONES TO

El drea de Talento Humano llevé a cabo el traslado
documental del area de Gestion Documental.

Los procedimientos adscritos al area de Talento
Humano se encuentran actualizados y aprobados por
el SGC, mediante la Resolucién No. 032 del 27 de
enero de 2020, publicada en la intranet, por la cual se
aprobd la revision y actualizacion de los documentos
en el sistema de gestion de calidad de la Contraloria
Municipal de Pereira.

Se llevo a cabo la actualizacion del Manual especifico
de funciones por parte de los asesores externos al
finalizar la vigencia 2020. Se evalué en Comité
Directivo que al finalizar la presente vigencia, se
debe ajustar nuevamente el Manual de funciones,
toda vez que el Concejo municipal no aprobé la
actualizacion y la Contraloria llevé acabo se ajuste a
la planta de personal que amerita esta nueva revisién
y actualizacion respectiva de acuerdo a lo establecido
por Ley.

El PIC, Programa de Bienestar y Estimulos vigencia
2021, aprobado mediante resolucion No. 027 del 22
de enero de 2021 se encuentran publicados desde el
11 de febrero de 2021 en la intranet.

La Contraloria Municipal de Pereira propende por
mantener la seguridad de la informacién y a la fecha
se cuenta documentada la Politica de Tratamiento de
datos adoptada mediante Resolucion fechada en el
mes de noviembre de 2019 y esta en proceso de
ajuste.

Se establecen controles en el procedimiento de
registro, cdlculo y liquidacién de némina, prestacion
social y seguridad social. Se realizan conciliaciones
mensuales con el area de Contabilidad y Tesoreria,
esto con el fin de verificar que las liquidaciones estén
correctas.

Al cierre de |l trimestre la Direccién de Planeacion y
Participacién Ciudadana estd realizando ajuste al
Plan Estratégico, Planes de Accion para que cada
area ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.

CODIGO FECHA
FO1.222-23 03-02-2012
TALENTO HUMANO
No. | COMPROMISOS S AT S DE S
..... ! | ! o Sl NO
Realizar el proceso de Transferencia
1 Documental. X 80%
Realizar actualizacién de sus procesos y
g procedimientos. X 80%
3 Actualizar y ajustar el Manual Especifico de X 50%
Funciones y Competencias laborales.
Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
4 1078 de 2015 estrategia de Gobierno X 100%
Digital. Publicacion de Informes Web de la
pagina de la entidad.
Realizar en pro de dar cumplimiento a la
politica de tratamiento de datos Ley
estatutaria 1581 y Politica de privacidad de
la informacién.
5 |. INVENTARIO DE INFORMACION:| X @%
Detallar, elaborar y presentar informe de
activos de informacién del area.
- RESTRICCION DE LA INFORMACION:
informacion con caracter de restringida.
Establecer y ejercer controles internos en el
6 proceso de Talento Humano. * 100%
7 Elaborar el Plan de Accién trimestral de X 50%
Talento Humano con su respectivo avance. i
Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional
8 |Semestral de Talento Humano con su| X 50%
respectivo avance.

Al cierre de |l trimestre la Direccién de Planeacion y
Participacién Ciudadana estd realizando ajuste al
Plan Estratégico, Planes de Accién para que cada
area ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.
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7 . Una vez la Direccién de Planeacion y Participacion
N Eii?g:;;lr::‘ag: f‘rilz:ﬁzg?_‘iizs:rg%c':z X 50% | Ciudadana realice los ajustes al Plan Anticorrupcién
g se daran directrices para que cada area actualice los
respectivo avance. riesgos.
P La documentacion, historias laborales y archivo de
Dar cumplimiento a los parametros : 4 =
10 | establecidos en la Ley 534 de 2000, dentro | X O o v abies de Teimiok domaranial do
del proceso de Talento Humano. sitidad
; S Para el Il trimestre de 2021 se elabord el informe de
11 .Eﬁgﬁ{gu":::: c‘i‘; Suefgsoﬂefl'evn;?:;an[cge X 100% | Gestién y se remitié a la Asesoria de Control Interno
5 pac! : para su monitoreo y seguimiento.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a
los parargetr;snzsit?prllezldols %0:3:: Lgy ?al La Rendicién de la cuenta en forma trimestral, se
12 s;;:::ig een :: Scmo Mlgloah.lAt y adeﬁ'lés X 100% | realiza en el aplicativo SIA Observa de la AGR, en lo
entes de Control que requieran informes Gongrnise Acatn Wgonom.
contables.
Actualizar el Manual de Induccion y
13 Reinduccidn, adoptado mediante X 50% Estd en proceso la actualizacién del Manual de
Resolucion No. 050 del 20 de febrero de Induccién y reinduccién.
20089,
Elaborar informe de estadisticas de Al cierre del Il trimestre de 2021, se llevé acabo el
14 ausentismo laboral, esto sustentado en los X 70% consolidado de ausentismos laboral como lo
reportes a diario de permisos que ® | establece la normatividad vigente.
presentan los funcionarios de la entidad.
15 Ejecutar el Plan de Bienestar Social e X 50% Al cierre del |l trimestre de 2021 se ejecutd acorde a
Incentivos - vigencia 2021 la normatividad vigente el Plan de Bienestar.
Al cierre del Il trimestre de 2021 el Reglamento
16 Actualizar, socializar y publicar el X 100% Interno de la entidad se encuentra actualizado y
Reglamento Interno de trabajo. ° |publicado en la pagina Web y carteleras de la
entidad.
Realizar revisién general yfo actualizar el Lios: foimatos: adscritos. al ‘drea de Talento H
47 |listado maestro del SGC (FORMATOS | i o el BUmans
80% |estan aprobados y adoptados en el proceso de
PUBLICAROS EN:BL.LINK DE TALENTO Talento Humano previa aprobacion del SGC
HUMANO). P p .
Al cierre del Il trimestre de 2021, se han desarrollado
: R 3 actividades de capacitacion priorizadas en el PIC y
45 || lecutar ol Plan de Capacitaciin - 1| 50% |muchas otras adicionales. Se maneja un cuadro
semestre vigencia 2020 : sl
control y la evidencia fisica reposa en la carpeta. Ver
informe de ejecucion.
TOTAL 73%

NOTA: El porcentaje de avance para el |l trimestre de 2021 fue del 73%
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TESORERIA

1 Realizar el proceso de Transferencia X 100% electronico y en fisico se llevé a cabo el
= | Documental. procedimiento de transferencia documental de la
Tesoreria.
, | Realizar actualizacion de sus procesos y 4 st Los procedimientos adscritos al area de tesoreria
| procedimientos. se encuentran en proceso de revision ya
actualizacion.
Se llevdé a cabo la actualizacién del Manual
especifico de funciones por parte de los asesores
externos al finalizar la vigencia 2020. Se evalué en
7 Comité Directivo al finalizar el | trimestre de 2021,
3 Actualizar y ajustar el Manual Especifico X 500, |Que se debe ajustar nuevamente el Manual de
~ | de Funciones y Competencias laborales. ° | funciones, toda vez que el Concejo municipal no
aprobé la actualizacién y la Contraloria llevé acabo
se ajuste a la planta de personal que amerita esta
nueva revisién y actualizacion respectiva de
acuerdo a lo establecido por Ley.
BAG A . Los informes de la Tesoreria no se suben a la
; 103;; un;ghngg:lgoeaslt?a?: tgbtegdo eGn Loy pagina Web de la Entidad, solo se publican los que
iy v S gla do Gobiemo| 100% |son reportados a la Asesoria de Control Interno
~ | Digital. Publicacién de Informes Web de la =5 R
| pagina de Ia entidad. para generar'lndlcadores de cumplimiento por parte
] de la Asesoria de Control Interno.
| Realizar en pro de dar cumplimiento a la
| politica de tratamiento de datos Ley La Contraloria Municipal de Pereira propende por
| estatutaria 1581 y Politica de privacidad de mantener la seguridad de la informacién y a la
| la informacién: fecha se cuenta documentada la Politica de
5 |- INVENTARIO DE INFORMACION: | X 50% |Tratamiento de datos adoptada mediante
- | Detallar, elaborar y presentar informe de Resolucién fechada en el mes de noviembre de
.~ lactivos de informacién del area. 2019 y esta en proceso de ajuste.
- |- RESTRICCION DE LA INFORMACION:
| informacién con caracter de restringida.
T Se establecen controles en el procedimiento de
e Establecer y ejercer controles internos en el X 100% |P@agos, se revisan todos los documentos soportes y
- | proceso de Tesoreria. se realizan conciliaciones mensuales con el area
S de Contabilidad y Tesoreria.
| Realizar todas las operaciones financieras Se elabora y se controla el PAC de la vigencia, se
:7':' tendientes a: registros, pagos, descuentos, X 100% soporta las ejecuciones de PAC mensual
| transferencias y demaés relacionadas con el Reposan en el archivo de la Tesoreria. Ver
| proceso de Tesoreria. (PAC) reportes del PAC
Al cierre de Il trimestre la Direccién de Planeacion y
8 Elaborar el Plan de Accién Semestral de X 50% Participacién Ciudadana esta realizando ajuste al
" | Tesoreria con su respectivo avance. Plan Estratégico, Planes de Accién para que cada
area ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.
Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional ’;l C|}e g d% I lg-m : s;re s Dlrtt:ccmr}ide F;lan;agltgn yl
9 | Semestral de Tesoreria con su respectivo | X 50% WishacIl C0HANIN 96, Riizanda Wiv
| avance Plan Estratégico, Planes de Accion para que cada
i o : area ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.
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| Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcién ,, |Yna vez la Direccion de Planeacion y Participacion

10 | cuatrimestral de Tesoreria con su| X 50% |Ciudadana realice los ajustes al Plan

B respectivo avance. Anticorrupcion se daran directrices para que cada
: area actualice los riesgos.

g La documentacién de tesoreria y archivo de
i E;rablggig?sh::g?.eyaSQ J?e 283:";::";?: X 100% | 9estion se encuentra acorde a lo establecido en la
8 de) proceso de Tesoreria. ley de archivo y tablas de retencién documental de

| la entidad.
: Para el |l trimestre de 2021 el informe de Gestién
12 Elaborar informe de Gestion Semestral de X 100% | %€ reporté a la Asesoria de Control Interno para su
| Tesoreria con su respectivo avance. monitoreo y seguimiento y generacion de
; indicadores de Gestion.
Realizar con oportunidad y de acuerdo a Los formatos adscritos a la Tesoreria, se
- | los parametros establecidos por la Ley al presentaron en forma oportuna en el SIA
13 | proceso de Rendicion de la cuenta de la X 100% |[MISIONAL. Y son atendidos todos los
vigencia en el SIA MISIONAL y demas requerimientos de la AGR. Se rindié en forma
| entes de Control que requieran informes cabal la rendicién de la cuenta 2020.
contables

NOTA: El porcentaje de avance para el Il trimestre de 2021 fue del 77%

GESTION DOCUMENTAL

No.

COMPROMISO

CUMPLIMIENTO

NO

% DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Realizar la actualizacién de las
Tablas de Retencién Documental, | X
previa autorizacion del
Subcontralor.

50%

Uno de los compromisos establecidos en las reuniones del
comité de archivo, fue realizar la actualizacion de la Tablas
de Retencién Documental (TRD) y crear las Tablas de
Valoracién Documental (TVD) de la Contraloria Municipal de
Pereira; acorde a la Estructura Organica de la entidad
considerando los cambios que se hayan presentado asi como
inclusién de nuevas series, subseries y/o tipos documentales
oportunos en caso. Como fecha tentativa para presentar el
avance de este proyecto ante comité de archivo esta
programado para el dia 02 de julio 2021.

Mantener el archivo Central,
Histérico y de Gestion en éptimas | X
condiciones y presentar los
resultados.

80%

En el archivo central de la CMP estd ubicado en una bodega
externa dentro del estadio Hernan Ramirez Villegas, podemos
encontrar todo el inventario documental debidamente
conservado en cajas de archivo Ref 35-12, distribuidas en
estanterias con una ubicacién cronoldgica desde los inicios
de la entidad a la fecha; en este lugar periédicamente se
efectian acciones como fumigacién, jornadas de aseo y
organizacién en su drea fisica, la Ultima ordenacion ,
fumigacién y organizacién fue hecha en el mes de diciembre
del 2020,

Realizar el inventario de la| X
documentacion existente.

70%

El inventario documental de la entidad se sustenta con las
transferencias documentales de todas las areas, adicionando la
informacién transferida de los archivos de gestion. De esto se
tiene un archivo digital y fisico siendo necesario una
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actualizacién que se tendra en cuenta para dar iniciar en el
segundo semestre de esta vigencia

Liderar el proceso de eliminacién
de los documentos que
cumplieron su ciclo.

20%

El proceso de eliminacién y destruccion de documentos
fisicos y electrénicos debe realizarse una vez cumplido el
ciclo vital del documento dentro de la TRD, ésea son los
documentos que ya no tengan ningin valor legal o
administrativo; por tanto para dar inicio a este proceso es
necesario la creacion de las Tablas de Valoracién Documental
tema que fue planteado en reuniones de comité de archivo y
esta incluido dentro de la actualizacion de la TRD.

Realizar el proceso  de
Transferencia Documental en
cumplimiento de lo establecido
por Ley.

100%

Cumpliendo con los procedimientos establecidos en la entidad,
el archivo central, recibi6 las transferencias documentales por
cada area, dentro del primer trimestre de esta vigencia y segun
el tiempo establecido en las TRD relacionadas asi:

Juridica vigencias 2019 y 2020 con 19 cajas.

Direccion de participacion ciudadana vigencia 2019 con 5
cajas.

Direccién Técnica de Auditorias vigencia 2019 con 14 cajas.
Subcontraloria vigencias 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019
con 1 caja.

Tesoreria vigencia 2019 con 6 cajas.

Recursos Humanos vigencias 2018 y 2019 con 2 cajas.

Las areas que no aparecen aqui relacionadas aun tienen los
archivos de gestion dentro de los términos de realizar el
proceso de transferencia.

Realizar actualizacion de sus
procesos y procedimientos
inherentes a la Gestién
Documental.

50%

La actualizacién de los programas de gestién documental se
encuentra en Proceso.

Establecer y ejercer controles
internos en los procesos vy
procedimientos adscritos al area.

80%

El drea de la gestion documental aplica formatos establecidos
por la Gestion de Calidad con el fin de ejercer controles
llevando registro de las actividades diarias como el manejo de
comunicaciones oficiales que permite tener un control de los
documentos recibidos despachados y tramitados dentro de
esta area, los cuales quedan como evidencia o consulta segin
el requerimiento. Estos formatos estdan establecidos en
planillas de correspondencia recibida y despachada, libros
radicadores de correspondencia interna y memorandos y los
archivos electronicos estan controlados por el area de
Sistemas.

Dar  cumplimiento a los
parametros establecidos en la
Ley 594 de 2000, dentro de los
procesos y  procedimientos
adscritos al area.

100%

Se da cumplimiento a la norma, dentro de la gestion
documental cumpliendo con lo establecido en el Manual de
procesos y procedimientos.

Revisar y ajustar los Riesgos
Institucionales  inherentes  al
proceso de Gestiéon Documental,
previa directriz de la Direccién de
Planeacién y Participacién
Ciudadana.

50%

Los procesos en el manejo de la gestion documental estan
ajustados para mitigar los riesgos ya que estos tiene
trazabilidad con las otras dreas como son: Sistemas y el
despacho del Contralor, con los cuales se hacen una
revision permanente de la  informacioén, para evitar
materializar los riesgos existentes.Al cierre de Il trimestre la
Direccion de Planeaciéon y Participacion Ciudadana esta
realizando ajuste al Plan Estratégico, Planes de Accién para
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que cada area ajuste los riesgos inherentes a cada proceso.
Liderar el proceso de revision y
ajuste a los Riesgos de
Corrupcién inherentes al proceso 50% | Una vez la Direccion de Planeacion y Participacién Ciudadana
10 |de Gestion Documental, previa realice los ajustes al Plan Anticorrupcién se daran directrices
directriz de la Direccion de para que cada area actualice los riesgos.
Planeacion y  Participacion
Ciudadana.
Revisar y ajustar el Plan de Al cierre de |l trimestre la Direccién de Planeacién y
1 Accion, previa directriz de la 50% Participacion Ciudadana esta realizando ajuste _al Plan
Direccion de Planeacion vy Estratégico, Planes de Accién para que cada area ajuste los
Participacién Ciudadana. riesgos inherentes a cada proceso.
i TE] ! En este periodo se realizo la revision de los procesos y
2?:;2; r?::fédr:ntgs a|:stgeiﬁlg§ procedimientos, como también los formatos utilizados en el
12 | Documental y presentarios a 80% area de Ggstibn Documental, a los cuales‘ se Ie; realizaron
Calidad para su aprobacion y algunos ajustes; esta informacion se envié mediante correo
blicacién electrénico el dia 5 de mayo de 2021 al area de Gestion de
el Calidad para su respectiva actualizacion y tramite pertinente.
El proceso de la ventanilla Unica es una actividad que se
Atender el proceso de ventanilla, realiza de manera permanente, inicia con la recepcion de las
13 recepcionando la informacion 100% comunicaciones oficiales en la ventanilla Unica de forma
interna y externa que allegan los presencial o comunicaciones electronicas  recepcionadas
ciudadanos a la Contraloria. desde el correo institucional y la distribucién hacia el area del
despacho del Contralor para su tramite correspondiente.
Dar cumplimiento 2 Ios Qe acuerdo con la circular 001 del 8 de marzo del 2_021. se
1€ | establecido en la Circular No. 01 100% fijaron los lineamientos para la presentacién de informes
de Marzo 8 de 2021 : requgridos por el area de control Interno, como son Informe de
Gestion, Mapas de riesgos y plan de accién.
Realizar revision, ajuste y
:;lanl:glsm;:rl";loejoarla;;:nr:gesud::ri:z: Se dio inicio al cumplimier!to de las m_eioras al proceso de las
15 | con la AGR y con la Asesoria de 30% TRD concertadas en reunién de comué‘drle Archivo, acta No.1
Control Interno, en pro de de abril 2021, con el ﬁ_n de acatar requerimientos contemplados
mejoras en los  procesos en el plan de mejoramiento suscrito con la AGR.
misionales y de apoyo.
Aunque el area de la Gestion Documental no realiza
directamente una rendicion de la cuenta ante la AGR, sin
embargo en cumplimiento directrices de la misma dentro de
la Contraloria Municipal de Pereira se debe adoptar el
manejo de la Plataforma SIA ATC (Sistema Integral de
Realizar con oportunidad y de Auditoria- Atencién al Ciudadano), correspondiente al area de
acuerdo a los parametros Planeacidn y Participacién Ciudadana la cual permite realizar el
16 establecidos por Ley al proceso 35% seguimiento de peticiones ciudadanas guiando una
de Rendicion de la cuenta de la trazabilidad desde su inicio hasta su respuesta final, de este
vigencia en el SIA MISIONAL tema se ha recibido una induccién y por ahora se inicié con
entre otros. la etapa de prueba piloto desde la ventanilla Gnica como
(Radicador -Analizador) recepcion y radicado del documentos y
su reasignaciéon hacia las demas dreas competentes; por
tanto esta accion requiere realizar una actualizacion al Manual
de Funciones del d&rea Documental e inclusién a todos los
procesos.
TOTAL 65%

NOTA: El porcentaje de avance para el Il trimestre de 2021 fue del 65%
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CALIDAD
Dl CUMPLIMIENTO |
No. COMPROMISOS : Hoprih OBSERVACIONES
e S NO v
Al cierre del Il trimestre de 2021 aun estd en proceso la
1 Realizar el proceso de X 50% Transferencia Documental, esto debido a que toda Ia
Transferencia Documental. informacién que requieren las 4reas es de consulta
permanente.
Se realizaron todos los cambios solicitados y aprobados por el
2 Realizar ac:uali;acic’m de sus X 50% comité de calidad o la lider del proceso en su totalidad. Se esta
procesos y procedimientos. en proceso de revision nuevamente el Manual de Procesos y
Procedimientos.
Se llevé a cabo la actualizacién del Manual Especifico de
funciones por parte de los asesores externos al finalizar la
: . vigencia 2020. Se evalué en Comité Directivo al finalizar el |
3 ggtpu:gitz_:(r) y :;usta;uﬁlcmng&sanua; X 50% trimestrg de 2021, que se debe ajustgr nueu_ramente el Manual
Competencias laborales. de funcuor:nes, toda vez que el Concejo mumcrpal no aprobd la
actualizacion y la Contraloria llevé acabo se ajuste a la planta
de personal que amerita esta nueva revisién y actualizacién
respectiva de acuerdo a la normatividad vigente.
Dar cumplimiento a lo establecido
4 32 IGaoIt;?e%-nLogaigE:LZg:glilc-:,:::::fgdl: X 100% Se_publicaron todos los iqformes correspondientes al area de
Informes Web de la pagina de la calidad tanto para el usuario como para la AGR.
entidad.
Realizar en pro de dar cumplimiento
a la politica de tratamiento de datos La Contraloria Municipal de Pereira propende por mantener la
Ley estatutaria 1581 y Politica de seguridad de la informacién y a la fecha se cuenta
privacidad de la informacién: documentada la Politica de Tratamiento de datos adoptada
mediante Resolucion fechada en el mes de noviembre de 2019
5 |- INVENTARIO DE INFORMACION: x 50% | Y esté en proceso de ajuste.
Detallar, elaborar y presentar
informe de activos de informacién
del area.
- RESTRICCION DE LA
INFORMACION:  informacién con
caracter de restringida.
; Se establecieron los controles adecuados para el
6 ﬁ?éar:fsczrn J prgg::r delcg?sttrg:re\: X 60% mantenimiento adecuado del sistema de gestion de calidad
de Gestién de Calidad aplicando la metodologia del mejoramiento continuo. Al cierre
: del Il trimestre se revisaran nuevamente los controles al SGC
Elaborar el Plan de Accién Al cierre de Il trimestre la Direccion de Planeacién y
7 Semestral del Sistema de Gestion X 50% Participacion Ciudadana estd realizando ajuste al Plan
de Calidad con su respectivo Estratégico, Planes de Accién para que cada area ajuste los
avance. riesgos inherentes a cada proceso.
Elaborar el Mapa de Riesgos Al cierre de |l trimestre la Direccion de Planeacion y
8 Institucional trimestral del Sistema| X 50% Participacion Ciudadana estd realizando ajuste al Plan
. |de Gestion de Calidad con su Estratégico, Planes de Accién para que cada area ajuste los
respectivo avance. riesgos inherentes a cada proceso.
Dar cumplimiento a los para metros
9 establecidos en la Ley 594 de 2000, | X 60% Se da el cumplimiento a lo establecido en la Ley de Archivo.
dentro del proceso del Sistema de
Gestion de Calidad.
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Elaborar informe de Gestion

10 Semestral del Sistema de Gestion| X 50% Al cierre del Il trimestre se esta elaborando el informe de
de Calidad con su respectivo gestion del area de calidad para su envio a Control Interno.
avance.

Realizar con oportunidad y de
acuerdo a los parametros e ol

11 | establecidos por la Ley el proceso X 100% tsr:nzgﬂfsestl::m?eﬁtaeb:l I:pendicion de la cuevia 2020 y fos
de Rendiciéon de la cuenta de la 9 !
vigencia en el SIA MISIONAL.

Elaborar informes de avance del X Se realizé informe relacionado con SST para el | trimestre de

12 | Sistema de Gestion de Seguridad y 65% 2021,

: Salud en el Trabajo.

Realizar revision general y/o Se realiza la revisién total de todos los formatos que se
actualizar el listado maestro del | encuentran en la entidad de la intranet, también se programo

13 | SGC (FORMATOS PUBLICADOS 50% una actualizacién de formatos con las diferentes area también
DE AREAS MISIONALES Y DE se establecié una fecha para realizar un cambio general en los
APQOYO). procedimientos establecidos en el SGC.

TOTAL 60% -

NOTA: El porcentaje de avance para el |l trimestre de 2021 fue del 60%

lll. CONCLUSION GENERAL: Finalizada la evaluacién por procesos, el indicador general
donde se involucran las areas de: Asesoria de Control Interno, Direcciones de Responsabilidad
Fiscal, Direccion Técnica de Auditorias, Direccion Operativa de Planeacion y Participacion
Ciudadana, Subcontraloria, y Juridica, para el |l trimestre de 2021, se puede evidenciar en
cuadro adjunto.

CONSOLIDADO EVALUACION DE PROCESOS
Il TRIMESTRE DE 2021

1 | DESPACHO DEL CONTRALOR 91%
2 | ASESORIA CONTROL INTERNO 79%
3 | DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 84%
4 | DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 71%
5 | ASESORIA JURIDICA 90%
6 | RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVO 69%

SUBCONTRALORIA 86%

BIENES 67%

CALIDAD 60%

GESTION DOCUMENTAL 65%
7 | PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 77%

SISTEMAS 90%

SUBCONTRALORIA 94%

TALENTO HUMANO 73%

TESORERIA 77%
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El porcentaje de cumplimiento en la evaluaciéon de los procesos misionales y de apoyo de la
Contraloria Municipal de Pereira con corte a 30 de Junio de 2021, fue del 81%, esto debido a
que algunas actividades se encuentran en proceso y a los ajustes que la Direccién Operativa
de Planeacion y Participacién Ciudadana esta realizando en pro de mejoras en los procesos.

IV.RECOMENDACION GENERAL:

Es importante reiterar algunas recomendaciones que esta Asesoria de Control Interno
considera importantes a tener en cuenta en aras de mejorar los procesos como son:

Oportunidad en la entrega de la informacion requerida por esta Asesoria de Control
Interno.

Un mayor compromiso y sentido de pertenencia por algunas areas en la elaboracion de
los informes de Gestion, ya que en ocasiones se registran actividades que hacen parte
del que hacer dia a dia del cargo desempefado.

Entender que el control interno que ejerce la oficina de Control Interno no es igual al que
debe ejercer cada lider de proceso en su area a cargo. El control Interno esta inmerso
en cada procedimiento y es de obligatorio monitoreo y seguimiento por cada
responsable del proceso. EI Control Interno es de todos.

Es necesario que los lideres de los procesos que desde el inicio de la presente vigencia
retomen de cada proceso las actividades que se encuentran en proceso de ejecucion.

Finalmente |la evaluacion de procesos contribuye a identificar areas para mejorar y ayuda a
combatir los problemas que se puedan presentar de una manera eficiente.

NOTA: Los datos consignados en el presente informe, fueron reportados por cada uno de los
lideres de los procesos.

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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